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Step by Step — Fortschritte fur eine moderne
Rehabilitation

Umsetzung des Neuen Reha-Modells im
Berufsforderungswerk Heidelberg
am Beispiel der Pilotgruppe

Stufenausbildung Buropraktiker/Burokaufleute

2 SRH Berufliche
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RehaAssessment

Auftragserteilung durch Reha-Trager

Organisation individueller Integrationsprozesse

Steuerung durch Reha- und Integrationsmanagement
Zielvereinbarungen und Meilensteine

Herstellung und Erhalt von Beschaftigungsfahigkeit
durch vereinbarte BFW-Standards (Basis: Qualitdtskriterien HOA)

Handlungs- und Integrationskompetenz

I

Schliisselkompetenzen Fachkompetenz Gesundheitskompetenz

Individuelle Leistungserbringung durch Variabilitat

Reha-Wege Reha-Orte  Reha-Dauer Reha-Inhalte Reha-Kosten
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Stand der Umsetzung ,Neues Reha-Modell*

Umsetzungsschwerpunkte fur 2010:

1. Gestaltung und Umsetzung eines Reha- und Integrations-
managementprozesses mit Fokussierung auf:
Integrationsorientierung
Individualisierung

Selbstverantwortung
2. Optimierung der Prozessprofilinginstrumente

3. Verstarkte Einbindung von Schlussel- und Gesundheits-

kompetenzangeboten in die Ausbildung

4 SRH Berufliche
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Stand der Umsetzung ,Neues Reha-Modell*

Pilotgruppen:
Buropraktiker/Burokaufleute
16.07.2009 bis 12.01.2011/13.07.2011

IT-Systemelektroniker, Fachinformatiker Systemintegration,
PC-Netzwerkfachkraft
16.07.2009 bis max. 13.07.2011

Qualitatsfachleute
17.09.2009 bis 14.09.2011

5 SRH Berufliche
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Stand der Umsetzung ,Neues Reha-Modell*

1. Gestaltung und Umsetzung eines Reha- und Integrations-

managementprozesses
2. Optimierung der Prozessprofilinginstrumente

Entwicklung und Evaluation eines Prozessprofilingverfahrens zur

Organisation und Steuerung des individuellen Rehaverlaufs.

Uberpriifung und Weiterentwicklung des RehaAssessments

sowie Entwicklung eines OutcomeAssessments

Ermittlung von Erfolgs- bzw. Prognosekriterien fur einen
erfolgreichen Abschluss von Rehamallhahmen bzw. eine

erfolgreiche Integration.

6 SRH Berufliche



RWTH Aachen (GR H

Institut fir Psychologie und Berufliche Rehabilitation

Sandra Kleon Christina Schellmann Betty Witsch

Institut fur Psychologie — Berufliche Rehabilitation
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Modell zum Prozessprofiling und -monitoring

Ubergeordnetes Ziel = Integration

Individualisierung

Beginn jeglicher RehamalRnahmen
1 (z.B. RVL/RVT oder Qualifizierung...)

o | Prosessmonitoring |

Assessment® | |
- Input
Info von g
Reha-Tragern 3./9./15. und 21. Monat
Prozess-
profiling -
. Y g
N

_ Fachkompetenz Gesundheitskompetenz

- Uberlegungen zur standardisierten Erfassung und Beurteilungshilfen
Institut fur Psychologie — Berufliche Rehabilitation

s SRH Berufliche




Stand der Umsetzung ,Neues Reha-Modell*
Prozessprofiling - Fremdeinschatzung

(SrH

Schliisselkompetenzen

Methodische Kompetenzen

Bemerkungen:

FB

1. Arbeitsplanung -@| @+
2. Arbeitsausfiihrung -3 o+
3. Reflektion von Arbeitsergebnissen -@| @+
4. Selbstlernkompetenz -@| @+

Personale Kompetenzen

5. Auffassungsgabe -@| @+
6. Leistungsbereitschaft -@| @+
7. Selbststandigkeit -@| @+
8. Zuverlassigkeit -@| @+
9. Belastbarkeit -3 o+
10. Selbstsicherheit -3 @+
11. Integrationsengagement -@| @+

Soziale Kompetenzen

12. Teamfahigkeit

@) @+

13. Kommunikationsfahigkeit

@) @+

14. Konfliktfahigkeit

@) o+

SRH Berufliche



Stand der Umsetzung ,Neues Reha-Modell*
Prozessprofiling - Fremdeinschatzung

(5ru

Gesundheitskompetenzen Bemerkungen: FB
15. Aktuelles psychisches Befinden - |-92)o+
16. Aktuelles korperliches Befinden - |-9)o+
17. Ermahrung - |-9)o+
18. Bewegung - |-9|o+
19. Umgang mit Stress - |-o)o+
20. Umgang mit Suchtmittel - |-9)o+
Kompensation der Behinderung
21. Umgang mit Krankheit/Behinderung - |-9|ot .
Fachkompetenzen Bemerkungen: FB
z.B. Kundenorientierung - |-9)|ot
z.B. Prasentationstechnik - |-o|ot
- |-9|9t+
- |-o|o+
- |-o|o+
- |-o|o+
- |-o]o+

SRH Berufliche



2. Phase: Umsetzung Neues Reha-Modell
Prozessprofiling — Selbsteinschatzung

(SrH

Selbsteinschatzung Version 1.1 Name /Code: Kurs: Datum:
Hier wiinsche
Merkmal Antwortméglichkeiten ich mir
Unterstiitzung!
1. Arbeitsplanung Ich habe meistens grofte Schwierigkeiten Ich verflige immer ber die Fahigkeit eine
Wie planvoll gehen Sie bei der | eine gestellte Aufgabe zu organisieren und - |-z |o+ gestellte Aufgabe zu arganisieren und O
Arbeit vor? Arbeitsschritte gedanklich zu planen. Arbeitsschritte gedanklich zu planen.
2. Arbeitsausfiihrung Ich habe meistens grofte Schwierigkeiten Ich verflige immer Gber die Fahigkeit eine
Wie gut filhren Sie Ihre eine Arbeitsaufgabe in der vorgegebenen - |-z |o+ Arbeitsaufgabe in der angemessenen Zeit O
Arbeitsaufgaben aus? Zeit richtig zu erledigen. richtig zu erledigen.
3. Reflexion von Ich habe meistens grole Schwierigkeiten Ich verfige immer Gber die Fahigkeit eigene
Arbeitsergebnissen eigene Arbeitsergebnisse und das eigene Arbeitsergebnisse und das eigene
Wie gut kdnnen Sie lhre eigene | Arbeitsverhalten zu Oberprifen, zu - |-o e+ Arbeitsverhalten zu Gberpriifen, zu n
Arbeit beurteilen? bewerten und bei Bedarf entsprechend zu bewerten und bei Bedarf entsprechend zu
handeln. handeln.
4. Selbstlernkompetenz Ich habe meistens grole Schwierigkeiten Ich verflige immer Ober die Fahigkeit
Wie gut kdnnen Sie selbstindig | Lerninhalte selbststandig zu erarbeiten. - |-o e+ Lerninhalte selbststandig zu erarbeiten. O
lernen’?
5.Auffassungsgabe Ich habe meistens grole Schwierigkeiten Ich verflige immer Ober die Fahigkeit neue
Wie schnell und richtig neue Inhalte schnell und richtig zu - | -o|e+ Inhalte schnell und richtig zu begreifen. O
begreifen Sie neue Inhalte? begreifen.
6. Leistungsbereitschaft Ich habe meistens grole Schwierigkeiten Ich bin immer gewillt mich fir die
Wie sehr setzten Sie sich in der | mich fir die Ausbildung und das Erreichen - | -2 e Ausbildung und das Erreichen ven guten !
Aushildung ein? von quten Leistungen einzusetzen. Leistungen einzusetzen.
1. Selbststandigkeit lch habe meistens grole Schwierigkeiten Ich verflige immer Ober die Fahigkeit
Wie eigenstandig erledigen Sie |arbeitsrelevante Entscheidungen selbst zu e arbeitsrelevante Entscheidungen selbst zu i
Aufgaben? treffen und diese eigenverantwortlich in die | treffen und diese eigenverantwortlich in die 0
Tat umzusetzen. Tat umzusetzen
8. Zuverlassigkeit lch habe meistens grolle Schwienigkeiten lch verfige immer Ober die Fahigkeit
Wie zuverldssig sind Sie? Absprachen einzuhalten und Aufgaben - |-z e+ Absprachen einzuhalten und Aufgaben !
vereinbarungsgemal zu erfillen. vereinbarungsgemal zu erfilllen.
9. Belastbarkeit lch habe meistens grolte Schwierigkeiten Ich kann arbeitsintensive Phasen immer gut
Behalten Sie auch in arbeits- | arbeitsintensive Phasen gut zu bewaltigen. bewsltigen.
reichen Zeiten einen kihlen - |-z |e- O
Kopf, so dass Sie auch dann
gute Leistungen erbringen?
10. Selbstsicherheit lch habe meistens grofle Schwierigkeiten Ich frete immer sicher und dberzeugend auf
Wie selbstbewusst sind Sie? | sicher und Gberzeugend aufzutreten und bin - | -o e+ und bin weitgehend unabhangig von der O
sehr abhangig von der Meinung anderer. Meinung anderer.

11
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@ FBjaFBnein Nennungen

Schliisselkompetenzen
Methodische Kompetenzen

1. Arbeitsplanung "30 "0 0 1
2. Arbeitsausfiihrung 30 "0 0 1
3. Reflektion von Arbeitsergebnissen © 2,5 © 0 0 2 |
4. Selbstlekompetenz 40 T 0 0 2 \ \
Personale Kompetenzen | | | |
5. Auffassungsgabe Y25 70 0 2 |
6. Leistungsbereitschaft 720 "0 0 2
7. Selbstandigkeit *20 "0 " 0 2
8. Zu\erlassigkeit Y20 70 0 2
9. Belastbarkelt "20 "1 " 0 ' 3 |
10. Selbstsicherheit " 3,7 1 0 3 |
11. Integrationsengagement "30 "0 0 1
Soziale Kompetenzen

12. Teamfahigkelt *25 "0 " 0 2 |
13. Kommunikationsfahigkeit 720 "0 0 1
14, Konflikifahigkeit *25 "0 " 0 2 |

Gesundheitskompetenzen
15. Aktuelles psychisches Befinden = 4,0 = 1 0 2
16. Aktuelles kdrperliches Befinden " 3,5 " 0 1 2 |
17. Eméhrung 50 " 1 0 1
18. Bewegung "50 "1 0 1
19. Umgang mit Stress 45 " 1 0 2 |
20. Umgang mit Suchtmittel "30 "0 1 1

Kompensation der Behinderung ‘\ i ‘\
21. Umgang mit Behinderung "40 " 0 0 1 |
22. Hilfmittelkompetenz i) 1 0 | | |
23. Mobilitat "20 70 7 1 1 |
24. Lebenspraktische Fahigkeiten i) 1 0 ‘ ‘ ‘

Fachkompetenz

25. Fachkompetenz 30 "o 0 1 | | |

SRH Berufliche
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2. Phase: Umsetzung Neues Reha-Modell
Prozessprofiling — Zielvereinbarung/Forderplan

(5ru

Forderbedarf :

FordermaBnahme (Angebot):

Ziel:

Wer ist verantwortlich fiir die Durchfihrung?

Bis wann soll das Ziel erreicht sein?

Stimmt der Teilnehmer der Inanspruchnahme Ja Nein
der Férdermalnahme/ dem Angebot zu?
Unterschriften:

Teilnehmer Beurteiler

Zeitpunkt der ndchsten Beurteilung:

Bemerkungen:

13
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Stand der Umsetzung ,Neues Reha-Modell*

Anforderungen

14 SRH Berufliche



RWTHAACHEN
Abbrecher vs. Nicht-Abbrecher

EN
o Fremdeinschatzung

o signifikante Unterschiede bei Abbrechern vs.
Nicht-Abbrechern in:

= Auffassungsgabe

= Belastbarkeit

m Selbstsicherheit

= aktuelles psychisches Befinden
= aktuelles korperliches Befinden

Lehr- und Forschungsgebiet Berufliche Rehabilitation 19.5.2010



RWNTHAACHEN
Abbrecher vs. Nicht-Abbrecher

faa |
o Selbsteinschatzung

o signifikante Unterschiede bei Abbrechern vs. Nicht
Abbrechern in:

Arbeitsplanung
Arbeitsausflhrung
Selbstlernkompetenz
Zuverlassigkeit
Teamfahigkeit
Aktuelles psychisches Befinden
Ernéhrung
Bewegung
Umgang mit Stress

- gerade beil SE grol3e Unterschiede zwischen einem Abbrecher bzw.
Nicht-Abbrecher PP-Profil

Lehr- und Forschungsgebiet Berufliche Rehabilitation 19.5.2010




. RWTHAACHEN
Okonomie

Wie lange haben Sie durchschnittlich
pro Teilnehmer gebraucht?

35 31
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0 ! ! | ! ! ! !

0-5 min 5-10 min 10-15 15-20 20-25 25-30 m mehr als fehlend
min min min 30 min

Lehr- und Forschungsgebiet Berufliche Rehabilitation



RWTHAACHEN

Zufriedenheit mit Umschulungsberuf
N

Ich bin sehr zufrieden mit meinem
Umschulungsberuf.
180
160
140
120
100
a0
% 37
210 6
D ——
ich denke, dass mich das BFW gut auf den tifft gar nicht tnﬂ”t eher “Cht trifft eher zu
Wiedereinstieg ins Arbeitsleben vorbereitet. il 2
180 _—
J n=320

142
140
120
100

a0

&0

40

20 17

0 —

trifft gar nicht  trifft eher nu:ht trifft eher zu trifft zu
2u 2u

Lehr- und Forschungsgebiet Berufliche Rehabilitation



| ~ RWTHAACHEN
Einschatzungen zur Reintegration

Ich denke, dass meine gesundheitliche Begintrachtigung
einen negativen Einfluss auf meinen spateren
Wiedereinstieg in den Arbeitsmarkt haben wird.

trifft gar nicht tnﬂ‘t eher r‘ncht frifft eherzu
2u pall

- -

Wie hoch schitzen Sie die Wahrscheinlichkeit fir ihre
—_ berufliche Wiedereingliederung ein? (n=320
n=320 g g &in? )

0% 20 a0 40 a0 60 ] 80 a0 100%

Lehr- und Forschungsgebiet Berufliche Rehabilitation
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Stand der Umsetzung ,Neues Reha-Modell*

3. Verstarkte Einbindung von Schlussel- und Gesundheits-

kompetenzangeboten in die Berufsausbildung

2 UE/Woche Integrationscoaching mit Standards zur Forderung
der Arbeitsmarktkompetenz und Sicherung der Beschaftigungs-
fahigkeit.

2 UE/Woche Individuelles Kompetenztraining mit variablen
Angeboten aus dem Bereich der Schllssel- und Gesundheits-
kompetenz, z. B. Zeit- und Stressmanagement, Business-Knigge,
... Alternativ kann je nach individuellem Forderbedarf der
Zeitraum in Abstimmung mit dem Case-Manager/-in auch fur

andere Angebote z. B. Therapie genutzt werden.

Einfuhrung Fithessmenus

20 SRH Berufliche
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Stand der Umsetzung ,Neues Reha-Modell*
Individuelles Kompetenztraining

Lern- u. Arbeitstechnik
Zeitmanagement

Lern- u. Arbeitstechnik
Zeitmanagement

SCS

BFW BFW
INFORM INFORM
(Ernahrung + Bewegung) J(Ernahrung + Bewegung)

SCS

21

1. Runde IKT 2. Runde IKT 3. Runde IKT 4. Runde IKT
44. KW 2009 - 8.-19. KW 2010 20. - 30. KW 2010 35. -46. KW 2010
7. KW 2010
Veranderungsprozesse Selbstsicherheitstraining
Behinderungsbewalt. BFW
BFW
Kommunikationstraining | Kommunikationstraining Telefontraining Business-Knig
BFW BFW BFW /Bw/gg/

SRH Berufliche
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INFORM-Menu
vom 07.06. bis 11.06.2010

Montag:
Huhnerfleisch Curry auf Gemusereis, Obstsalat
Dienstag:
Spaghetti mit Parmesan, Salatteller, Joghurtspeise
Mittwoch:
Paella mit Zucchini- Tomatengemuse, Mandarine
Donnerstag:
Hahnchenbrustfilet auf Nudeln, Blattsalat, Quarkspeise
Freitag.
Gemuseschnitzel an Kartoffeln und Pfannengemuse

Kompott
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Stand der Umsetzung ,Neues Reha-Modell*

Anforderungen

24 SRH Berufliche
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Stand der Umsetzung ,Neues Reha-Modell*

Umsetzung des Neuen Reha-Modells in allen
Berufsausbildungs-gangen mit Beginntermin Juli 2010

Einfuhrung aller Mitarbeiter/-innen in die neuen Prozesse
Schulungen — Profilingverfahren

bedarfsorientierte Ausweitung der Individuellen Kompetenz-

angebote

Anpassung der Rehabilitationsvorbereitung an die Anforderungen
des Neuen Reha-Modells (Umsetzung ab Herbst 2010

vorgesehen)

Gestaltung der Prozesse im Bereich der Fachschule und

Fachhochschule sind in Abklarung

25 SRH Berufliche
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Stufenausbildung Buropraktiker bzw. Burokaufmann

Zielgruppe | (@RH
eher leistungsschwache besondere
Personen mit Defiziten in Behinderungsauswirkungen

allen Eingangskompetenzen

mangelnde Abstraktions- 7 o
und Transferfahigkeit = \%}’ %
h‘,\!\gj\ @ yay]
% (i
7y
N

behi
\ Starkes
Verhaltensauffalligkeiten

L/ Leistungsgefalle
: innerhalb der Gruppe
aufgrund psychischer
Erkrankungen

Mehrfach-
nderungen

wenig belastbar,

oft keine geringe Ausdauer

Bildungsabschlisse

1/5

26 SRH Berufliche



Stufenausbildung

Buropraktiker 18 Monate
Burokaufmann 24 Monate

(5ru

Theoret. Kaufmannisches Prakti- | Theoret. Theoret.
Unterricht | praxiszentrum kum Unterricht Unterricht
als extern | pis zum bis zum
Grundlage Biiro- Biiro-
praktiker kaufmann
3 Monate 10 Monate 2 Mon. | 3 Monate 6 Monate

27
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Stufenausbildung
Theoretische Inhalte der Ausbildung

Wirtschaftslehre
Wirtschaft und Soziales

Blrowirtschaft

Rechnungswesen
Personalwesen

Informatik (Word, Excel, PowerPoint, Outlook)
Wirtschaftsrechnen
Deutsch
Englisch mit LCCI-Prufung
Soziale und Berufliche Entwicklung/integrationscoaching
Individuelles Kompetenztraining

Individuelle fachliche Unterstiitzung nach Bedarf

28 SRH Berufliche
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Stufenausbildung
Praktische Inhalte der Ausbildung

Abteilungen im kaufmannischen Praxiszentrum:

Einkauf
Verkauf
Buchhaltung
Personalwesen

Allgemeine Verwaltung

fachspezifische Software:
SAP, DATEV

29 SRH Berufliche
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Stufenausbildung
Aussagen von Teilnehmern

»Keiner hat es mir zugetraut, auch der Kostentrager nicht. Aber durch
die Stufenausbildung habe ich einen guten Abschluss zum
Burokaufmann geschafft*

Gruppe 11190705, 30 Jahre, mannlich,

30 SRH Berufliche
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Stufenausbildung
Aussagen von Teilnehmern

»Man ist keinem Druck ausgesetzt, ohne Beruf dazustehen, wenn man
es aus irgendeinem Grund nicht bis zur Burokauffrau schafft, da man
trotzdem einen IHK-Abschluss als Buropraktiker hat.*

,Die Beratung und Einteilung in die Stufenausbildung BP/BK
meinerseits war genau richtig. Ich konnte langsam sehen wie ich mit
meiner Behinderung und meinem Alter in die Ausbildung
,hineinwachse“ und was ich daraus machen kann — und mithilfe von
ausgezeichneten Dozenten ist mir gelungen, was ich anfangs nicht fur
moglich hielt!

Gruppe 11190705, 50 Jahre, weiblich

31 SRH Berufliche
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Stufenausbildung
Vermittlung der letzten Gruppe

Gruppe 11190704 Buropraktiker
Abschluss: 4 TN In Arbeit: 2
Teilzeitbeschaftigt: 1

Gruppe 11190705 Burokaufleute

Abschluss: 9 TN In Arbeit: 5
Aussicht/Probearbeit: 2

32 SRH Berufliche
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Integrationscoaching

Konzeption aktuell

BV /RVL

Zieldefinition Integrationsorientierung
mit Berufsfelderkundung

Gesundheitskompetenzen im
Berufsalltag

Allgemeines Bewerbertraining und
Unterstitzung Praktikumsrecherche,
SRH Integrationsportal, ...

Ausbildung :2.Jahr  :Prakt.: Priif.
Zieldefinition und Umsetzung im Alltag der Individuelles Integrationscoaching
Ausbildung mit Dokumentation der Entwicklung mit Gesprachssimulation,

SRH Integrationsportal,
Hilfe bei Stellenaquise,

Die Ausrichtung auf die Integration in Vermittlung Firmenkontakte, ...
Arbeit mit dem Meilenstein des Nach Ausbildung
Erreichens eines Abschlusses sollte Integrationsberater zur

. N : Unterstiitzung der Integration
schon bei den Gesprachen beim durch SRH Integrationsportal,

Leistungstrager klar mit den Teilnehmern ' Hilfe bei Stellenaquise,
o Vermittlung Firmenkontakte, ...
kommuniziert werden.

33 SRH Berufliche
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Herzlichen Dank
fur lhre
Aufmerksamkeit!

34 SRH Berufliche
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