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Fortschritte für eine moderne Rehabilitation
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Step by Step – Fortschritte für eine moderne 
Rehabilitation

Umsetzung des Neuen Reha-Modells im 

Berufsförderungswerk Heidelberg

 am Beispiel der Pilotgruppe 

Stufenausbildung Büropraktiker/Bürokaufleute
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Stand der Umsetzung „Neues Reha-Modell“

Umsetzungsschwerpunkte für 2010:

1. Gestaltung und Umsetzung eines Reha- und Integrations-
managementprozesses mit Fokussierung auf:

Integrationsorientierung

Individualisierung

Selbstverantwortung

2. Optimierung der Prozessprofilinginstrumente

3. Verstärkte Einbindung von Schlüssel- und Gesundheits-
kompetenzangeboten in die Ausbildung
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Stand der Umsetzung „Neues Reha-Modell“

Pilotgruppen:

� Büropraktiker/Bürokaufleute
16.07.2009 bis 12.01.2011/13.07.2011 

� IT-Systemelektroniker, Fachinformatiker Systemintegration,

PC-Netzwerkfachkraft

16.07.2009 bis max. 13.07.2011 

� Qualitätsfachleute

17.09.2009 bis 14.09.2011
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Stand der Umsetzung „Neues Reha-Modell“

1. Gestaltung und Umsetzung eines Reha- und Integrations-
managementprozesses

2. Optimierung der Prozessprofilinginstrumente

� Entwicklung und Evaluation eines Prozessprofilingverfahrens zur 

Organisation und Steuerung des individuellen Rehaverlaufs.

� Überprüfung und Weiterentwicklung des RehaAssessments 

sowie Entwicklung eines OutcomeAssessments

� Ermittlung von Erfolgs- bzw. Prognosekriterien für einen 

erfolgreichen Abschluss von Rehamaßnahmen bzw. eine 

erfolgreiche Integration.
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Institut für Psychologie – Berufliche Rehabilitation
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RWTH Aachen
Institut für Psychologie und Berufliche Rehabilitation

Will Spijkers Viktoria Arling

Sandra Kleon Christina Schellmann Betty Witsch
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Übergeordnetes Ziel = Integration

Individualisierung
Beginn jeglicher Rehamaßnahmen 
(z.B. RVL/RVT oder Qualifizierung...)

Prozess-
profiling

Prozessmonitoring

Fachkompetenz

Outcome
Assessment

OutputInput

Reha
Assessment®

Info von 
Reha-Trägern

Schlüsselkompetenz Gesundheitskompetenz

Modell zum Prozessprofiling und -monitoring

 Überlegungen zur standardisierten Erfassung und Beurteilungshilfen

3. / 9. / 15. und 21. Monat
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Stand der Umsetzung „Neues Reha-Modell“ 
Prozessprofiling - Fremdeinschätzung
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Stand der Umsetzung „Neues Reha-Modell“ 
Prozessprofiling - Fremdeinschätzung

FB

15. Aktuelles psychisches Befinden - - - - Ø Ø+ + ++

16. Aktuelles körperliches Befinden - - - - Ø Ø+ + ++

17. Ernährung - - - - Ø Ø+ + ++

18. Bewegung - - - - Ø Ø+ + ++

19. Umgang mit Stress - - - - Ø Ø+ + ++

20. Umgang mit Suchtmittel - - - - Ø Ø+ + ++

21. Umgang mit Krankheit/Behinderung - - - - Ø Ø+ + ++

FB

z.B. Kundenorientierung - - - - Ø Ø+ + ++

z.B. Präsentationstechnik - - - - Ø Ø+ + ++

- - - - Ø Ø+ + ++

- - - - Ø Ø+ + ++

- - - - Ø Ø+ + ++

- - - - Ø Ø+ + ++

- - - - Ø Ø+ + ++

Gesundheitskompetenzen                                                 Bemerkungen:  

Kompensation der Behinderung                                                                                

Fachkompetenzen                                                                Bemerkungen: 
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2. Phase: Umsetzung Neues Reha-Modell
Prozessprofiling – Selbsteinschätzung
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2. Phase: Umsetzung Neues Reha-Modell
Prozessprofilinginstrument Heidelberg

Ø FB ja FB nein Nennungen

1. Arbeitsplanung 3,0 0 0 1
2. Arbeitsausführung 3,0 0 0 1
3. Reflektion von Arbeitsergebnissen 2,5 0 0 2
4. Selbstlernkompetenz 4,0 0 0 2

5. Auffassungsgabe 2,5 0 0 2
6. Leistungsbereitschaft 2,0 0 0 2
7. Selbständigkeit 2,0 0 0 2
8. Zuverlässigkeit 2,0 0 0 2
9. Belastbarkeit 4,0 1 0 3
10. Selbstsicherheit 3,7 1 0 3
11. Integrationsengagement 3,0 0 0 1

12. Teamfähigkeit 2,5 0 0 2
13. Kommunikationsfähigkeit 2,0 0 0 1
14. Konfliktfähigkeit 2,5 0 0 2

15. Aktuelles psychisches Befinden 4,0 1 0 2
16. Aktuelles körperliches Befinden 3,5 0 1 2
17. Ernährung 5,0 1 0 1
18. Bewegung 5,0 1 0 1
19. Umgang mit Stress 4,5 1 0 2
20. Umgang mit Suchtmittel 3,0 0 1 1

21. Umgang mit Behinderung 4,0 0 0 1
22. Hilfmittelkompetenz 0 1 0
23. Mobilität 4,0 0 1 1
24. Lebenspraktische Fähigkeiten 0 1 0

25. Fachkompetenz 3,0 0 0 1

Kompensation der Behinderung

Fachkompetenz

Methodische Kompetenzen
Schlüsselkompetenzen

Personale Kompetenzen

Soziale Kompetenzen

Gesundheitskompetenzen
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2. Phase: Umsetzung Neues Reha-Modell
Prozessprofiling – Zielvereinbarung/Förderplan
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Stand der Umsetzung „Neues Reha-Modell“

Fragen Erfahrungen

Anforderungen
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Stand der Umsetzung „Neues Reha-Modell“ 

3. Verstärkte Einbindung von Schlüssel- und Gesundheits-
kompetenzangeboten in die Berufsausbildung

� 2 UE/Woche Integrationscoaching mit Standards zur Förderung 

der Arbeitsmarktkompetenz und Sicherung der Beschäftigungs-

fähigkeit.

� 2 UE/Woche Individuelles Kompetenztraining mit variablen 
Angeboten aus dem Bereich der Schlüssel- und Gesundheits-

kompetenz, z. B. Zeit- und Stressmanagement, Business-Knigge, 

… Alternativ kann je nach individuellem Förderbedarf der 

Zeitraum in Abstimmung mit dem Case-Manager/-in auch für 

andere Angebote z. B. Therapie genutzt werden.

� Einführung Fitnessmenüs
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Stand der Umsetzung „Neues Reha-Modell“ 
Individuelles Kompetenztraining

2. Runde IKT
8. – 19. KW 2010

3. Runde IKT 
20. – 30. KW 2010

4. Runde IKT
35. - 46. KW 2010

Veränderungsprozesse 
Behinderungsbewält.

BFW

Selbstsicherheitstraining
BFW 

Kommunikationstraining
BFW

Kommunikationstraining
BFW

Telefontraining
BFW

Business-Knigge
BFW

Lern- u. Arbeitstechnik
Zeitmanagement

BFW

Lern- u. Arbeitstechnik
Zeitmanagement

BFW

Stressmanagement /
Entspannungstechniken

BFW - Raum SCS

Stressmanagement /
Entspannungstechniken

BFW - Raum SCS
INFORM

(Ernährung + Bewegung)
SCS

INFORM
(Ernährung + Bewegung)

SCS

Raucherentwöhnung
BFW

fix außerhalb IKT
Bewegungsangebot

SCS
frei terminierbar

Bewegungsangebot
SCS

frei terminierbar

Bewegungsangebot
SCS

frei terminierbar

Bewegungsangebot
SCS

frei terminierbar
Suchtberatung

extern
fix außerhalb IKT

Suchtberatung
extern

fix außerhalb IKT

Suchtberatung
extern

fix außerhalb IKT

1. Runde IKT
44. KW 2009 - 

7. KW 2010
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2. Phase: Umsetzung Neues Reha-Modell 
Gesundheitskompetenzangebot

Kursplan gültig vom 13.04.2010 Änderungen vorbehalten

Montag Dienstag Mittwoch Donnerstag Freitag Samstag Sonntag
6:30-7:30 R5 10:15-11:15 R3 9:30-10:15 R3 9.00-9:45 SB 10:15-10:45 R2 10:30-11:15 R2 10:30-11:30 R5

**Indoor Cycling**  Swing Fit Fitness- Mix ***Inform- Gruppe*** Meridian Strechting Pilates workout  Indoor Cycling   
Katrin                                        Maria                                         E    Ana Christa Bernd Tanja                                          E Katrin                                        E
10:00-11:00 R4 11:15-11:45 R3 10:15 -11:00 R2 10:00-10:45 SB 11:00-11:30 SB 11:15-12:00 R2 10:45-11:30 R3

Bewegung&Entspannung Stretch&Relax 50 P lus     ***Aquacycling*** Aquajogging ▲ ♥ Pilates workout   Fitness- Mix
Elena                                             Maria                                         E Christa Christa Bernd Tanja                                          F Sonja
10:00-11:00 ab 10:00 R6 10:30-11:30 10.00 -11.00 R2 11:45- 12:15 R2 12:15- 13:00 SB 11:30 - 12:30 R5

Nordic Walking ▲ ***Inform*** *Lauftreff* Body - Balance Starker Beckenboden Aquafitness ▲ Indoor Cycling
Nicolette Nicolette Nicolette Jeremy Ana                                           E Tanja Katrin
11:00-11:30 SB 11:30-12:30 11:00-11:45 R3 10.45-11:30 R5 13:15-13:45 SB 11:30- 12:15 R3

Aquajogging ▲ ♥ ***Inform- Gruppe*** Pilates Workout **Rowing  Ü50** Aquajogging ▲ ♥ Dance Aerobic   
Christa Nicolette Ana Joe                                                 Bernd Sonja                                         E
12:00-12:45 R1              14:00-14:45 R2 13:15 -13:45 SB 17:00-18:00 R2 16:00-17:00 R1 13:00-13:45 SB

Rückenfitness ▲ Wirbelsäulengym. ▲ ♥ Aquajogging ▲ Wirbelsäulengym. ▲ ♥ Yoga Aquafit
Christa Bernd              Bernd Bernd Elena                                         E Tanja
13:15 -13:45 SB 17:00-18:30 R1 17:00-19:00 17:15-18:00 SB 17:00-18:00 SB 16:15-17:15 R5

Aquajogging ▲ ***Yoga***  *Triathlon- Kurs* ***Aquacycling*** Schwimmtechniktraining **Rowing**
Bernd Sabine                                        F                                             Nicolette                                    E Lea Lea Joe
17:30-19:00 H 17:00-18:30 H 17:00-18:30 R1 18:00-19:30 18:00-19:00 R3

Klettern Klettern Yoga ▲ Lauftraining   Outdoor Body Power 
Jugendgruppen Jugendgruppen Sabine                                       E     Nicolette Ana                                          M

17:30-18:15 R5 18:00-19:00 R5 17:30-18:15 SB 18:00-18:30 R3 18:00-19:00 R5

Indoor Cycling   **Rowing** ***Aquacycling*** Bauch Express **Rowing**
Volker                                       E Michael                                        Christa Judith Michael                                         
17:30-18:30 R2 18:00-19:30 18:00-19.00 R5 18:15- 18:45 SB 19:00-20:00 R3 Elt ern- Kind Turnen  Kunst  Kurse KUCA

Pilates Workout   *Lauftreff * Outdoor **Rowing** Aquajogging ▲ Latin Step   
Tanja Nicolette                                    F Joe                                                 Bernd Maria                                         E Mont ags         9:30-10:30 Töpf ern und Modellieren,
18:00-19:00 H 18:15- 18:45 R2 18:00-20:00 H 18:15-19:00 SB ab 19:15 R6          für Kinder ab 1Jahr Allerlei Malerei,

Power Circle Bauch Express Klettern ***Aquacycling*** ***Inform- Club***  Mit t wochsmaler
Lea                                                    Tanja Familientag Lea jeden 1. Freitag im Monat
18:15-19:15 R5 18:15-19:00 SB 18:15-19:00 SB 18:30-19:30 R3 laut Aushang

Indoor Cycling ***Aquacycling*** Aquafitness ▲ Bodystyling  Mini- Schwimmclub Musikwerkstat t
Nico Christa Christa Judith
18:30-19:30 R2        18:45-19:30 R3 18:30-19:30 R3 18:30-19:30 R5 Mont ags        17:00-17:45 Erlernen verschiedener 

Dance Step  Bodystyling BBP Indoor Cycling   Mit t wochs     17:00-17:30 Musikinst rument e  
Heike                                       M  Tanja Heike                                          Volker                                       E              ab Seepf erdchen
18:30-19:30 SB 19:00-20:00 R2 19:15-20:00 R2 19:30-20:30 R5

Aqua Salsa Salsa-Aerobic Wirbelsäulengym. ▲ ♥ Indoor Cycling  Schwimmkurse ab 4 J. Zzgl . 10 € zum Vereinsbeitrag
Maria Maria Christa Volker laut Aushang  Kat.I.
19:00-21:00 H 19:00-21:00 H 19:30 -20:30 R3 19:00-21:00 H Hip Hop f ür Kidz Klet t ern f ür Jugendliche

Klettern Klettern Fatburner Step Klettern
Erwachsene Erwachsene Heike                                         E Erwachsene Dienstags      17:30-18:30 Mont ags        17:30-19:00

19:30-20:30 R5 19:30-20:30 R5 19:30- 20:30 R5 19:00-20:00 R1 Dienstags      17:00-19:00
**Rowing** Indoor Cycling  Indoor Cycling Stretch & Relax 

Joe                                                 Katrin                                        E              Niko Elena                                              
19:30-20:30 H ab 20:00 R6 20:30-21:30 R2 19:30-20:30 R3

BBP     ***Inform*** Salsa-Tanz   Salsa-Aerobic
Judith                                              Ana Maria                                         F Maria E    Einsteiger R1   Kursraum  1

20:00- 21:00 SB 20:00-21:00 R1 M   Mittrelstufe R2   Kursraum 2
Schwimmtechniktraining Power Yoga F    Fortgeschrittene R3   Kursraum 3
Christa Elena                                              R4   Kursraum 4
20:00-21:00 R2 An Feiertagen finden die R5   Ausdauerraum 

Salsa-Tanz    Kurse wie sonntags oder R6   Inform- Seminarraum 
Maria                                         E    Kurse wie sonntags oder SB  Schwimmbad
20:30-21:30 R5 H     Halle

Indoor Cycling  Die Kurse finden erst 
Katrin              ab 5 Personen statt. *      nach Absprache
21:00-22:00 R5 **     mit Anmeldung

Salsa-Tanz     ***   geschlossener Kurs
Maria                                         E    06221- 882288

info@campus-sports.srh.de ♥       Rehasport
www.campus-sports.srh.de

▲ Sport pro Gesundheit

Kurse für Kinder und Jugendliche

Kinderbet reuung mont ags- f reit ags 10:00- 13:00
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INFORM-Menü
vom 07.06. bis 11.06.2010

Montag:
Hühnerfleisch Curry auf Gemüsereis, Obstsalat

Dienstag:
Spaghetti mit Parmesan, Salatteller, Joghurtspeise

Mittwoch:
Paella mit Zucchini- Tomatengemüse, Mandarine

Donnerstag:
Hähnchenbrustfilet auf Nudeln, Blattsalat, Quarkspeise

Freitag:
Gemüseschnitzel an Kartoffeln und Pfannengemüse

Kompott
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Stand der Umsetzung „Neues Reha-Modell“

Fragen Erfahrungen

Anforderungen
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Stand der Umsetzung „Neues Reha-Modell“ 

Umsetzung des Neuen Reha-Modells in allen 
Berufsausbildungs-gängen mit Beginntermin Juli 2010

� Einführung aller Mitarbeiter/-innen in die neuen Prozesse

� Schulungen – Profilingverfahren

� bedarfsorientierte Ausweitung der Individuellen Kompetenz-

angebote

� Anpassung der Rehabilitationsvorbereitung an die Anforderungen 

des Neuen Reha-Modells (Umsetzung ab Herbst 2010 

vorgesehen)

� Gestaltung der Prozesse im Bereich der Fachschule und 
Fachhochschule sind in Abklärung
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Stufenausbildung Büropraktiker bzw. Bürokaufmann 
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Stufenausbildung
Büropraktiker 18 Monate

Bürokaufmann 24 Monate
 

Theoret. 

Unterricht 

als 

Grundlage

Kaufmännisches

Praxiszentrum

Prakti-

kum 

extern

Theoret. 

Unterricht

bis zum 

Büro-

praktiker

Theoret. 

Unterricht 

bis zum 

Büro-

kaufmann

3 Monate 10 Monate 2 Mon. 3 Monate 6 Monate
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Stufenausbildung 
Theoretische Inhalte der Ausbildung

Wirtschaftslehre 

Wirtschaft und Soziales

Bürowirtschaft

Rechnungswesen

Personalwesen

Informatik (Word, Excel, PowerPoint, Outlook)

Wirtschaftsrechnen

Deutsch

Englisch mit LCCI-Prüfung

Soziale und Berufliche Entwicklung/Integrationscoaching

Individuelles Kompetenztraining

Individuelle fachliche Unterstützung nach Bedarf
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Stufenausbildung 
Praktische Inhalte der Ausbildung

Abteilungen im kaufmännischen Praxiszentrum:

Einkauf

Verkauf

Buchhaltung

Personalwesen

Allgemeine Verwaltung

fachspezifische Software:

SAP, DATEV
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Stufenausbildung 
Aussagen von Teilnehmern

„Keiner hat es mir zugetraut, auch der Kostenträger nicht. Aber durch 
die Stufenausbildung habe ich einen guten Abschluss zum 
Bürokaufmann geschafft“

Gruppe 11190705, 30 Jahre, männlich, arbeitet jetzt im Büro bei Lidl 
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Stufenausbildung 
Aussagen von Teilnehmern

„Man ist keinem Druck ausgesetzt, ohne Beruf dazustehen, wenn man 
es aus irgendeinem Grund nicht bis zur Bürokauffrau schafft, da man 
trotzdem einen IHK-Abschluss als Büropraktiker hat.“

„Die Beratung und Einteilung in die Stufenausbildung BP/BK 
meinerseits war genau richtig. Ich konnte langsam sehen wie ich mit 
meiner Behinderung und meinem Alter in die Ausbildung 
„hineinwachse“ und was ich daraus machen kann – und mithilfe von 
ausgezeichneten Dozenten ist  mir gelungen, was ich anfangs nicht für 
möglich hielt! “
Gruppe 11190705, 50 Jahre, weiblich
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Stufenausbildung 
Vermittlung der letzten Gruppe

Gruppe 11190704 Büropraktiker

Abschluss: 4 TN In Arbeit: 2 

Teilzeitbeschäftigt: 1

Gruppe 11190705 Bürokaufleute

Abschluss: 9 TN In Arbeit: 5

Aussicht/Probearbeit: 2
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Integrationscoaching

� Konzeption aktuell
BV / RVL

Ausbildung 2. Jahr

Zieldefinition Integrationsorientierung 
mit Berufsfelderkundung

Gesundheitskompetenzen im 
Berufsalltag

…

Prakt.
Zieldefinition und Umsetzung im Alltag der 
Ausbildung mit Dokumentation der Entwicklung

Allgemeines Bewerbertraining und 
Unterstützung Praktikumsrecherche, 
SRH Integrationsportal, …

Individuelles Integrationscoaching 
mit Gesprächssimulation, 
SRH Integrationsportal, 
Hilfe bei Stellenaquise, 
Vermittlung Firmenkontakte, …

Integrationsberater zur 
Unterstützung der Integration 
durch SRH Integrationsportal, 
Hilfe bei Stellenaquise, 
Vermittlung Firmenkontakte, …

Nach Ausbildung

Die Ausrichtung auf die Integration in 
Arbeit mit dem Meilenstein des 
Erreichens eines Abschlusses sollte 
schon bei den Gesprächen beim 
Leistungsträger klar mit  den Teilnehmern 
kommuniziert werden.

Prüf.
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Herzlichen Dank
für Ihre

Aufmerksamkeit!
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