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SRH
BERUFLICHE
REHABILITATION

KAUFLEUTE IM E-COMMERCE

EINE GUTE PERSPEKTIVE FÜR HÖRGESCHÄDIGTE



2

MUSS MAN IM BÜRO TELEFONIEREN?

E-Commerce ist eine Sparte (Bereich) im kaufmännischen 
Bereich. Hier steht das Telefonieren nicht im Vordergrund.
Kundenkontakte und Bestellungen werden über E-Mail 
abgewickelt.
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WAS ERWARTET SIE IN DER AUSBILDUNG

 9 Marketing 

 9 Sortiment gestalten 

 9 Online-Vertrieb 

 9 Projekte 

 9 Englisch
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Online-Arbeit hat viele Vorteile für Hörgeschädigte:

 I Barrierefreies Arbeiten
 I Kein Hörstress
 I Homeoffice
 I Unabhängiges Arbeiten
 I Visualisiertes Arbeiten
 I Möglichkeit zur Selbständigkeit
 I Kreatives Arbeiten 
 I Face-to-face-Kommunikation über Video-Chat

ARBEITEN OHNE HÖRSTRESS!
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WIE WIRD DAS GEFÖRDERT UND FINANZIERT?

Wir sind ein Berufsförderungswerk. Unsere Maßnahmen sind von 
Rehabilitationsträgern anerkannt.Als mögliche Kostenträger kommen 
in Frage : 

 I Agentur für Arbeit
 I Rentenversicherung
 I Berufsgenossenschaft
 
Weitere Informationen auf der Webseite : www.zweite-chance.info
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UNSER ZUSÄTZLICHES ANGEBOT FÜR 
HÖRGESCHÄDIGTE

 I Coaching im Umgang mit dem Handicap (Empowerment)
 I Unterstützung durch unsere Inklusionspädagogen
 I technische Ausstattung in der Ausbildung 

(Übertragungsanlagen)
 I Nutzung externer Dienstleistungen
 I Bewerbungscoaching
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Ihre Ansprechpartnerin:
Arzu Ceküc
Kundenservice
Telefon +49 (0) 6221 88-2968
Telefax +49 (0) 6221 88-3101
arzu.cekuec@srh.de

SIE HABEN FRAGEN? SPRECHEN SIE MIT UNS! 

REGELMÄSSIGE INFO-TAGE

Nutzen Sie unsere regelmäßigen Infotage! Hier erfahren Sie  
mehr über unsere Ausbildungsmöglichkeiten, Beratungs- und  
Therapieangebote. Außerdem können Sie unseren Campus  
kennenlernen. Bitte melden Sie sich bei Frau Ceküc an!

 

ALLE SONSTIGE FRAGEN 

Sie interessieren sich für eine Ausbildung in unserem  
Berufsförderungswerk, haben aber noch viele Fragen? 

Bitte kontaktieren Sie Herrn Brunner!

Ihr Ansprechpartner:
Dennis Brunner
Kundenservice / Ausbildung
Telefon +49 (0) 6221 88-2263
Telefax +49 (0) 6221 88-3101
dennis.brunner@srh.de
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SRH Berufliche Rehabilitation GmbH
Berufsförderungswerk Heidelberg
Bonhoefferstraße 1
69123 Heidelberg
Telefon +49 (0) 6221 88 - 2968
Telefax +49 (0) 6221 88 - 3101
info.brh@srh.de
www.bfw-heidelberg.de


